
Auf Erfolg programmiert.  
Die Full-Service-Technik für Reisebüros.



Reservierungssystem

NEO

Funktioniert einfach.
Unsere Software.
Intuitiv. Stabil. Kompatibel.

Bester Preis. Bester Service.
Unser Komplettpaket.
Spart Zeit. Nerven. Geld.

Mid- und Backoffice-System

ARGUS
Beratungs- und Vergleichssystem

XENA

Ob Beratung, Buchung oder Verwaltung – wir haben für 
jeden Arbeitsschritt in Ihrem Reisebüro die passende Software- 
lösung. Egal wofür Sie sich entscheiden, alle unsere Systeme 
arbeiten webbasiert, hochautomatisiert und extrem effizient. 
Doch nicht nur das: Unsere Software zeichnet sich außer-
dem durch intuitive Bedienbarkeit aus und vereinfacht so Ihr 
Daily Business. Immer mit dem Ziel, dass Ihnen mehr Zeit 
für das wirklich Wichtige bleibt: Ihre Kunden.

Innovatives CRS, einfache Datenverwaltung oder ein 
professionelles Beratungssystem? Mit unserer technischen 
Komplettlösung müssen Sie sich nicht entscheiden, sondern 
profitieren von einem Full-Service-Paket für jeden Bedarf – 
einfach, kompakt und aus einer Hand. 

Alle Schmetterling-Systeme sind miteinander verknüpft und 
perfekt aufeinander abgestimmt. Worauf Sie sich verlassen 
können: Wir entwickeln bereits seit mehreren Jahrzehn-
ten Softwaresysteme für die Reisebranche und kennen den 
Markt wie kein anderer.

•	 Innovative	Technologie,	mit	der	Sie	zeit-	und	kosten-
sparend	arbeiten	können

•	Webbasierte	Lösung	mit	persönlichem	Log-In	und	
weltweiter	Erreichbarkeit	

•	 Softwaresysteme	individuell	zusammenstellen	oder	als	
Komplettlösung	erwerben

•	 Enorme	Arbeitserleichterung	dank	intuitiver	Benutzer-
führung

•	 Minimierung	des	Bürokratieaufwands	aufgrund	schneller	
Verwaltungsvorgänge

•	 Alle	wichtigen	Softwarelösungen	für	Ihr	Reisebüro	
gebündelt	auf	einer	Plattform

•	Ob	Komplettpaket	oder	Einzellösung	–	alle	unsere		
Produkte	sind	am	Markt	etabliert

•	 Softwaresysteme	von	Reiseexperten	für	Reiseexperten

•	 Optimierung	Ihrer	Geschäftsabläufe	durch	perfekte	
Verzahnung	aller	Schmetterling-Produkte

Multichannel-Vertriebssystem

BOMBYX
Internet-Buchungsmaschine

URANIA



In der Technologie 
zu Hause. 
Wir entwickeln auf den Punkt. 
Bedarfsgerecht. Aktuell. Zukunftssicher.

Für Sie da. 
Bester Support. 
Kompetent. Offen. Nah.  

Zukunftsorientiert und dynamisch entwickeln wir Software-
lösungen, die perfekt zu Ihrem Business passen. Hinter 
Schmetterling Technology stecken hoch motivierte IT-Experten, 
leistungsstarke Produkte und jahrelange Erfahrung. Und noch 
mehr: Durch unsere feste Verankerung in der Reisebranche 
wissen wir ganz genau, was Sie brauchen, und können blitz-
schnell auf Veränderungen am Markt reagieren. So können 
Sie sich immer sicher sein, mit der besten Travel-Software zu 
arbeiten, die es aktuell gibt.

•	 	Langjährige	Expertise	in	Sachen	Softwareentwicklung	
und	Reise-Technologie

•	 	Junges	und	innovatives	Team,	das	ständig	neue	Ideen	
für	Ihr	Business	entwickelt

•	 	Schnelle	Reaktionsfähigkeit	in	Bezug	auf	aktuelle	
Marktentwicklungen

Ganz egal, ob Sie eine spezielle Softwarelösung oder das 
Komplettpaket von Schmetterling Technology nutzen – 
unsere Spezialisten beraten Sie systemübergreifend, 
kompetent und individuell. Wir haben immer ein offenes 
Ohr für Ihre Fragen, Anregungen und Verbesserungsvor-
schläge. Und das nicht nur werktags, sondern auch am 
Wochenende. 

•	 	Persönliche	und	kompetente	Betreuung	in	allen	
Belangen	rund	um	unsere	Softwarelösungen

•	 	Professionelle	Schulungen	und	Trainings	in	unserer	
Schmetterling	Akademie

•	 	Kostenlose	Einführungswebinare	für	alle	unsere	
Produkte

•	 	Serviceleistungen	auch	am	Wochenende	(samstags)



ARGUS

Überblick ist alles. 
Unser Mid- und Backoffice-System. 
Modular. Professionell. Präzise.



Übersichtlich und präzise Geschäftsvorgänge verwalten:  
Mit unseren Mid- und Backoffice-Modulen haben Sie Ihr 
Business immer im Blick.

Ob umfangreiche Verwaltungsaufgaben, wichtige Buch-
haltungsprozesse oder hilfreiche Office-Tools – ARGUS 
optimiert den Arbeitsalltag, erhöht die Performance und 
steigert so dauerhaft Ihre Erträge.

Für maximale Flexibilität: Das Mid- und Backoffice-System 
ist modular aufgebaut, lässt sich beliebig erweitern und 
miteinander kombinieren. Dabei sind alle Bausteine unseres 
Full-Service-Pakets miteinander verknüpft und garantieren  
so eine schnelle und einfache Datenübertragung.

Perfekt organisiert: Reiseaufträge übersichtlich erfassen

•	 Effektive	Administration:	Verwalten Sie Vorgänge,  
Reiseaufträge und Kundendaten inklusive Kunden-
merkmalen.

•	 Umfangreiche	Reportings:	Behalten Sie Statistiken  
sowie den Zahlungs- und Kassenstand immer im Blick.

•	 Praktische	Tools:	Profitieren Sie von einem Termin-
kalender mit Buchungserinnerungen sowie einem Druck-
manager für Rechnungen, Voucher etc. 

•	 Einfacher	Datenexport:	Übernehmen Sie Kunden- und 
Reisedaten aus dem Midoffice direkt ins CRS.

•	 Vorgangsbezogene	Buchhaltung:	Erstellen Sie ganz 
einfach BWAs, GUVs oder UVAs und exportieren Sie die 
Daten im notwendigen Format (z. B. DATEV).

•	 Vereinfachte	Buchungen:	Rechnen Sie Veranstalter 
automatisch ab, vergeben Sie Mitarbeiterprovisionen 
und ordnen Sie Zuschläge oder Abschläge bestimmten 
Buchungsfällen zu.

•	 Perfekte	Verknüpfung:	Nutzen Sie die praktischen 
Schnittstellen zur elektronischen Kreditkartenabrechnung 
und zu anderen Reise-Softwaresystemen (z. B. Amadeus, 
Sabre, SunExpress, Pegasus etc.)

Highlights:Perfekt organisiert.

ARGUS

Zwei	Module,	viele	Möglichkeiten.

Flexibilität auf hohem Niveau: Gestalten Sie Ihr Mid- und 
Backoffice-System ganz nach Ihren Vorstellungen. Wenn 
Sie die beiden Module mitein ander kombinieren, bekommen 
Sie eine innovative CRM-Lösung und eine professionelle 
FiBu-Verwaltung in einem. 

Effektiv	und	übersichtlich:	das	Midoffice-Modul

Ob Vorgangsverwaltung, Maßnahmen zur Kundenbindung 
oder die Optimierung der Arbeitsprozesse – mit ARGUS 
Midoffice sind Ihre Geschäftsabläufe perfekt organisiert.

Umfangreich	und	präzise:	das	Backoffice-Modul

Profitieren Sie zusätzlich zu den Leistungen aus dem Full- 
Service-Technikpaket und dem Midoffice-Modul von einem 
vollwertigen Finanzbuchhaltungssystem – die professionelle  
Komplettlösung für Ihr Reisebüro inklusive umfassender 
Kostenkontrolle. 

Features:

Aktuell	in	16	Sprachen	verfügbar.

Alles im Blick: Kundenmerkmale unkompliziert pflegen

Mid- und Backoffice-System

Das Dashboard: wichtige Daten im Überblick



Vielfalt auf den Punkt gebracht. 
Unser Beratungs- und Vergleichssystem. 
Umfangreich. Bedarfsgerecht. Informativ. 

XENA



XENA

Unkompliziert und schnell das perfekte Angebot für Ihre 
Kunden finden: Das webbasierte Beratungs- und Vergleichs- 
tool XENA unterstützt Sie effizient und bedarfsgerecht bei 
der Kundenberatung. Suchen Sie gezielt nach allem rund 
ums Reisen – vom Hotel bis zum Mietwagen, vom Flug bis 
zur Pauschalreise. 

Die Suchergebnisse werden in einer übersichtlichen Galerie 
angezeigt und lassen sich so optimal vergleichen. Karten- 
ansichten, aktuelle Klimadaten und Bewertungen namhafter 
Ratingportale erleichtern die Auswahl. 

Profitieren Sie von mehr Flexibilität bei einem Trendthema: 
Suchen Sie gezielt nach Direktflügen oder wählen Sie alter-
native Flüge und Flugzeiten aus.

•	 Ohne	Umwege: Buchen Sie mit nur drei Klicks.

•	 Sofortige	Klarheit: Prüfen Sie blitzschnell Vakanzen.

•	 Nonstop	ankommen: Fragen Sie gezielt Direktflüge ab. 

•	 Übersichtliche	Darstellung:	Gruppieren Sie Angebote  
in der Termintabelle.

•	 Einfaches	Handling:	Markieren Sie das Zielgebiet – oder 
gleich mehrere Regionen – in der Kartenansicht.

•	 Alles	im	Blick:	Analysieren Sie Ihre Suchvorgänge im 
Dashboard.

Highlights:Überzeugend gut beraten.

Ein	System,	viele	Möglichkeiten. 
 
XENA hat einiges zu bieten: Neben dem kompletten 
Veranstaltersortiment stehen Ihnen umfangreiche Hotel- 
informationen und -bilder zur Verfügung. Integrierte Ferien-
kalenderfunktion, Kartenansicht, aktuelle Klimadaten und 
Hotelbewertungen erleichtern die Beratung zusätzlich. 

Übersichtliche	Oberfläche,	einfache	Bedienung. 
 
Leichter geht’s nicht: Mit nur einem Klick lässt sich der 
Gesamtpreis anzeigen und mit drei Klicks die komplette 
Buchung abschließen – inklusive automatischer Daten- 
übernahme ins CRS NEO. Das webbasierte Tool kann überall 
eingesetzt werden, auf Wunsch ist auch eine Desktop- 
Installation möglich. 

Features:

Schnelle	Suchfunktionen,	alles	im	Blick. 
 
Ob Pauschalreise, nur Hotel oder nur Flug – finden Sie 
blitzschnell Ihren Favoriten. Sie haben außerdem die  
Möglichkeit, gezielt nach Veranstaltern oder Veranstalter-
sets zu suchen. Zudem können Sie mehrere Regionen oder 
Angebote gleichzeitig abfragen und vergleichen. 

Individuelle	Nutzbarkeit,	maximale	Flexibilität. 
 
Ihre Bedürfnisse im Fokus: Blenden Sie Detailspalten der 
Angebote nach Bedarf ein oder aus, machen Sie sich 
Notizen und fügen Sie Ihre eigenen Bewertungen ein. 
Profitieren Sie außerdem von der umfangreichen Merk-
zettel-Funktion, mit der Sie u. a. automatisch Vakanzen 
prüfen, Kunden-Handouts direkt drucken und Angebote  
per Mail versenden können.

Der Merkzettel: Angebote direkt vergleichen Die Kartenansicht: Zielgebiete einfach einzeichnen Neue Suchmaske: Einträge schneller finden

Beratungs- und Vergleichssystem



Schneller zum Ziel. 
Unser Reservierungssystem.
Flexibel. Komfortabel. Sicher. 

NEO



Unkompliziert und zeitsparend die optimale Reise für Ihre 
Kunden buchen: Das webbasierte Reservierungssystem 
NEO unterstützt Sie effizient beim Buchungsprozess. 

Innovative Features und die direkte Verknüpfung mit anderen 
Schmetterling-Systemen optimieren Ihre Geschäftsabläufe 
und sorgen für beste Business Performance. 

Ihr Verkaufs-Plus: Neben klassischen Pauschalreisen können 
Sie auch auf dynamische Angebote, Bettendatenbanken, 
Mietwägen und Kreuzfahrten zugreifen.

•	 Globaler	Zugriff:	Arbeiten Sie weltweit an jedem  
PC oder an mobilen Endgeräten.

•	 Unabhängiges	Buchungssystem:	Verwenden Sie NEO  
mit jedem Betriebssystem und jeder Java-Version –  
ganz ohne Installation.

•	 Übergreifende	Vernetzung:	Profitieren Sie von der  
direkten Datenübergabe aus XENA, Bistro und Travel-
viewer und bearbeiten Sie Vorgänge aus anderen CRS.

•	 Optimierte	Funktionen:	Nutzen Sie den mehrseitigen 
RBE-Druck und kostenlosen E-Mail-Versand – inklusive 
Speicher- und Bearbeitungsfunktion.

•	 Integrierter	Service:	Vergleichen Sie verschiedene 
Versicherungsangebote auf einen Blick.

•	 Zeitsparendes	Tool:	Melden Sie Zubuchungen einfach 
und schnell über die Buchungsstatistik.

•	Maximale	Flexibilität:	Buchen Sie so viele Reisen,  
wie Sie wollen – es gibt keine Mindestbuchungen.

•	 Individuelle	Sprachauswahl:	Das Buchungssystem ist  
in 16 Sprachen verfügbar.

Highlights: Feature:Einfach schnell gebucht.

NEO

Komfortabel	und	übersichtlich:	unser	Versicherungs-	
vergleich 
 
Nutzen Sie den integrierten Versicherungsvergleich mit 
allen gängigen Versicherungen und finden Sie schnell und 
einfach die beste Police für Ihre Kunden.

Und	so	geht’s:

• Die verschiedenen Funktionen können Sie im Bereich  
„Suchen und Buchen“ abrufen.

• Unter „Tarife“ wird Ihnen eine Auswahl passender  
Versicherungstarife vorgestellt.

• Der „Produktkatalog“ zeigt Ihnen alle Standardprodukte 
der einzelnen Versicherer.

• Im „Expertenmodus“ können Sie direkt bestimmte Tarif-
codes abfragen.

Aktuell	in	16	Sprachen	verfügbar.

185	buchbare	Veranstalter

Buchungsstatistik in NEO: Auswertung leicht gemacht Die NEO Maske: Daten übersichtlich erfassenTarifsuche: Versicherungsbedingungen optimal vergleichen

Reservierungssystem



URANIA

Flexibilität in allen Facetten. 
Unsere Internet-Buchungsmaschine.
Unabhängig. Übersichtlich. Individuell. 

URANIA

Aktuell	in	16	Sprachen	verfügbar.

Innovativ verkaufen.

•	 Durchdachte	Benutzerführung:	Die Buchungsmaschine 
ist im Responsive Design konzipiert und somit auf allen 
Endgeräten immer optimal dargestellt.

•	 Individuelle	Elemente:	Verleihen Sie dem Buchungssystem 
mit unterschiedlichen Farbtemplates Ihre persönliche Note.

•	 Sichere	Ergebnisse:	Vertrauen Sie auf die optimierte 
Trefferquote der Filterkategorien.

•	 Schnelle	Reaktionszeiten:	Profitieren Sie von den neuesten 
Technologien im Front- und Backend.

•	 Direkter	Datenexport:	Übergeben Sie Ihre Buchungen an 
Ihr CRS und Midoffice-Modul.

•	 Übersichtliche	Suche:	Geben Sie Ihren Kunden umfang-
reiche Sortier- und Filtermöglichkeiten an die Hand –  
inklusive Kartensuche.

Highlights:

Features:

Kundenfreundlich	und	klar:	Gesamtpreisanzeige.

Zeigen Sie Ihrem Kunden mit nur einem Klick den Gesamt-
preis für alle eingetragenen Reiseteilnehmer an.

Praktisch	und	übersichtlich:	neue	Sortier-	und	Filter-
möglichkeiten.

Erweitern Sie die bekannte Merkzettel-Funktion um prakti-
sche Filter und lassen Sie Ihre Kunden bereits gespeicherte 
Angebote und Hotels direkt vergleichen.

Buchungen generieren – auch wenn Sie gar nicht in Ihrem 
Reisebüro sind: Mit URANIA können Ihre Kunden Reisen 
einfach online buchen – und Sie ganz bequem Ihren Umsatz 
steigern. 

Nutzen Sie den lukrativen Online-Vertriebsweg und ver-
wandeln Sie Ihre Website in ein schnelles und zuverlässiges 
Buchungsportal.

Unser Buchungssystem wird direkt in Ihren Internetauftritt 
integriert und macht Sie für Ihre Kunden dauerhaft erreichbar – 
komplett unabhängig von Öffnungs- und Arbeitszeiten.

Internet-Buchungsmaschine

Suchergebnisse in der Hotelliste: übersichtlich und schnell

Die Kartenansicht: Hotellage kundenfreundlich darstellen

Diese	Leistungen	sind	direkt	online	buchbar:	
Pauschalreisen, nur Hotel, Flüge



• Veranstalter
• Mietwagen
• Hotels
• Pensionen
• Ferienhäuser

BOMBYX

Das Netzwerk im Griff.
Unser Multichannel-Vertriebssystem.
Dynamisch. Zentral. Übersichtlich.

BOMBYX

Ihre Angebote in allen Kanälen platzieren: Mit unserem 
Multichannel-Vertriebssystem BOMBYX können Sie spezielle 
touristische Leistungen direkt vertreiben und buchen –  
inklusive Verfügbarkeits- und Preisprüfung.

Zentral und übersichtlich: Nutzen Sie die BOMBYX Angebots- 
datenbank und profitieren Sie von exklusivem Content zu 
touristischen Urlaubszielen, Nischenprodukten, Veranstaltern, 
Hotelketten und vielem mehr. 

Zur Platzierung Ihrer Angebote können Sie entweder bereits 
angeschlossene Schnittstellen (z. B. Channel- oder Desti-
nationsmanagement-Systeme) verwenden oder Ihre Daten 
direkt in unser Eingabemodul einpflegen.

Highlights:Perfekt vernetzt.

•	 Übersichtliche	Darstellung:	Positionieren Sie Ihre  
Angebote in allen Schmetterling-Vertriebskanälen  
für Reisebüros.

•	 Zentrale	Administration:	Verwalten Sie Ihre Stammdaten, 
Preise und Ihr Kontingent manuell oder per Channel- 
Management-System / XML-Anbindung.

•	 Umfassende	Möglichkeiten:	Legen Sie Arrangements, 
Pakete und Pauschalreisen an.

•	 Individuelle	Sprachauswahl:	Das Multichannel-Vertriebs-
system ist in mehreren Sprachen verfügbar.

SCHMETTERLING
NETZWERK

Das Netzwerk

Angebote und 
Leistungen 
der Netzwerk-
Partner

Datenlieferung

•            Internetauftritt 
- Reisebüro 
- Leistungsträger

IBE

URANIA

BOMBYX

XENA

Beratung und 
Preisvergleich

KUNDE

B2C

B2B

Eingabemaske  
Weboberfläche

•            nur Flug
• nur Hotel
• Pauschalreisen
• dynamische 

Veranstalter

Multichannel-Vertriebssystem



Internet-Buchungsmaschine

Beratungs-	und	Vergleichssystem

• Mit nur drei Klicks zur Buchung 
• Übersichtliche Darstellung 
• Einfaches Handling 

URANIA

XENA

Nichts als Vorteile. 
Die GO Suite auf einen Blick.
Umfassend. Modular. Passgenau. 

ARGUS

NEO

BOMBYX

Reservierungssystem

• Globaler Zugriff
• Ohne Installation
• Keine Mindestbuchungen

Multichannel-Vertriebssystem

• Ihre Angebote in allen Schmetterling-Vertriebskanälen 
• Zentrale Administration
• Umfassende Möglichkeiten

Mid-	und	Backoffi	ce	System

• Effektive Administration und Buchhaltung
• Umfangreiche Reportings
• Praktische Tools



Schmetterling International GmbH & Co. KG 
Technology  
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vertrieb@schmetterling.de · www.schmetterling-technology.de SM
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Schmetterling International ist das größte mittelständische, 
unabhängige und inhabergeführteTouristik-Vertriebs-
unternehmen Deutschlands. Als Komplett-Dienstleister 
für Reisebüros vereint Schmetterling International in fünf 
Geschäftsbereichen die gesamte Welt der Touristik unter 
einem Dach:

•	 Tourism
•	 Technology
•	 Fulfillment
•	 Versicherungsmakler
•	 Gruppenreisen

Schmetterling International ist ein Familienunternehmen 
und wurde 1968 von Willi Müller gegründet. Tochter  
Anya Müller-Eckert führt das Unternehmen in der zweiten 
Generation.


